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一、项目背景
1、背景
在全球经济一体化和数字化技术飞速发展的背景下，物品编码作为连接物理世界与数字世界的桥梁，在物品流通、供应链管理以及质量追溯等领域发挥着不可替代的作用。近年来，物品编码服务应用范围不断扩大，据中国物品编码中心统计，截至2025年3月，我国商品条码基础数据量超2.1亿条，全国系统成员保有量超过60万家，全国物品编码分支机构共47家，物品编码服务应用场景不断拓展至金融、电商、工业品等领域。伴随数字经济与实体经济的深度融合，企业对物品编码服务的需求也呈现出多元化新趋势，从基础编码应用到单品追溯、供应链优化等，均对物品编码服务的规范性、专业性提出更高要求。为紧跟行业发展趋势、引导行业健康有序发展，建立物品编码服务工作标准体系迫 在眉睫。
物品编码服务工作的标准化建设是行业发展需求，也是国家政策引导的重点之一。《国家标准化发展纲要》明确提出“推进服务业标准化、品牌化建设，健全服务业标准”，这一纲领性文件将物品编码服务纳入国家标准化战略，要求通过标准体系建设提升服务效率与品质。而建立物品编码服务工作标准体系将弥补物品编码服务标准的空白，进一步提升物品编码服务质量。
当前各分支机构因地域和行业发展速度不同等原因形成了物品编码服务流程、服务保障等内容的差异化发展，企业在编码申请、数据管理、质量追溯等环节体验感各有不同。因此需要建立物品编码服务工作标准体系，构建一套科学、系统、实用、可扩展的标准体系，规范物品编码服务工作中的服务保障、服务提供、服务监督等环节，提升物品编码服务的规范化、专业化和信息化水平，为物品编码服务机构和从业人员提供标准化服务引导，推动物品编码事业的健康有序发展。
二、工作简况
1、任务来源
本标准由中国物品编码中心提出，中国条码技术与应用协会归口，于2025年4月8日批准立项（立项名称：《物品编码服务标准体系建设指南》）。
2、 主要工作过程
（1）标准立项阶段
2025年4月8日，中国条码技术与应用协会在北京市组织召开《物品编码服务标准体系建设指南》团体标准立项评审会。评审专家听取了标准起草组对标准立项必要性和标准草案内容的介绍，经对标准立项材料进行评审，形成意见如下：
1) 建议修改“6.4服务提供标准”；
2) 建议构建原则加入创新性、持续改进性等;
3) 明确标准规范的对象与内容；
4) 量化标准体系层级；参照TC 287国家物品编码标准体系中的服务标准细化；
5) 建议补充“岗位保障标准体系”相关内容；
6) 建议补充标准体系表内容；
（2）征求意见阶段
XXXX年XX月XX日-XXXX年XX月XX日，通过中国条码技术与应用协会官方网站公开向专业标技委、行业协会、科研机构、大专院校、XXXX等社会群体公开征求意见。公开征求意见后，起草组向XXXX定向征求意见，并召开研讨会，对标准结构和内容进行完善。本次主要修改如下：
1) 
2) 
3) 
三、编制原则与主要技术内容
1、编制原则
本标准按照 GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 20000.1-2014《标准化工作指南 第1部分：标准化和相关活动的通用术语》、GB/T 20000.2-2009《标准化工作指南 第2部分：采用国际标准》和 GB/T 20001《标准编写规则》 等进行，使标准更严谨、更规范。
2、主要技术内容
本文件给出了物品编码服务标准体系构建的基本原则和标准体系框架结构。适用于指导我国物品编码工作机构及其分支机构构建物品编码服务标准体系。标准包括7点内容，其中第4～7章为标准的核心内容：
——第4章：构建原则。规定了科学性、系统性、适用性、扩展性和持续改进性5项基本原则。
——第5章：标准体系组成。规定了物品编码服务标准体系框架图和标准明细表。
——第6章：标准体系结构。按照物品编码服务特点和实际需求，将标准体系细分为通用基础、服务保障、服务提供、服务监督等4个标准子体系。
——第7章：应用规范。规定了标准编制协调性及内容兼容性的实施要求。
四、与现行标准的协调性
本标准符合GB/T 13016—2018 《标准体系构建原则和要求》
、GB/T 24421.2—2023 《服务业组织标准化工作指南 第2部分：标准体系构建》对标准体系构建的要求。关键控制点设置与技术要求上与现行行业标准无冲突，确保标准的合法性与有效性，促进行业标准体系的协调发展。
五、重大分歧意见处理
本文件在修订过程中未出现过重大分歧。
6、 预期效益及实施建议
1、 预期效益
该标准规定了物品编码服务工作标准体系构建的基本原则、框架指南及实施要求，明确了服务基础、服务保障、服务提供、服务监督等核心环节的标准化规范。在服务规范化与行业协同方面，建立统一的服务流程与质量评价体系，为全国47家分支机构及60万系统成员企业提供权威操作基准；推动物品编码服务全链条标准化，解决因地域差异导致的服务质量不统一问题，促进服务机构与用户需求的高效对接；通过标准实施强化行业对编码技术应用的共识，提升跨领域协作效率。在技术升级与风险防控方面，引导服务机构融合物联网、大数据技术优化编码申请审核（时效≤3日）、数据维护及应急管理流程，推动物品编码服务智能化升级；为企业提供规范化服务标尺，降低因操作不规范导致的潜在风险，缩减编码业务办理时间成本30%以上，加速编码技术在供应链管理（SCM）、产品追溯等场景的深度应用。
2、贯彻实施标准的要求和措施建议
为保证本文件的贯彻实施，主管部门可通过举办培训班、讲座等形式，进行标准宣贯，帮助相关方了解基本内容和要求，并将实施过程中出现的问题和好的改进意见反馈到起草组以便进一步修订完善。
7、 其他说明
无。
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