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物品编码服务标准体系建设指南


[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc7579][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc3884][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26534][bookmark: _Toc22621][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc28819]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本文件给出了物品编码服务标准体系构建的基本原则和标准体系框架结构。。
本文件适用于指导我国物品编码工作机构及其分支机构构建物品编码服务标准体系。
[bookmark: _Toc29856][bookmark: _Toc32502][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc6633][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc23158][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc12261]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc31587][bookmark: _Toc28205][bookmark: _Toc32314][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc8967][bookmark: _Toc13768]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc142910155][bookmark: _Toc101964459][bookmark: _Toc10230][bookmark: _Toc22614][bookmark: _Toc111287349][bookmark: _Toc149288954][bookmark: _Toc24859][bookmark: _Toc116909042][bookmark: _Toc103253020][bookmark: _Toc146267164][bookmark: _Toc116756979][bookmark: _Toc32116][bookmark: _Toc111463209][bookmark: _Toc149652962][bookmark: _Toc131521464][bookmark: _Toc148010318][bookmark: _Toc150870348][bookmark: _Toc111284352][bookmark: _Toc100905960][bookmark: _Toc145443010][bookmark: _Toc16018][bookmark: _Toc130640756][bookmark: _Toc100906182][bookmark: _Toc145430522][bookmark: _Toc145430822]
[bookmark: _Toc149288955][bookmark: _Toc148010319][bookmark: _Toc150870349][bookmark: _Toc149652963][bookmark: _Toc5325][bookmark: _Toc29775][bookmark: _Toc28838][bookmark: _Toc4861][bookmark: _Toc5604]物品编码服务标准体系  Article numbering services standard system
物品编码服务相关标准按其内在联系形成的科学的有机整体。
[bookmark: _Toc148010320][bookmark: _Toc148010323][bookmark: _Toc146267165][bookmark: _Toc149288956][bookmark: _Toc149652966][bookmark: _Toc149652967][bookmark: _Toc148010322][bookmark: _Toc149288958][bookmark: _Toc150870350][bookmark: _Toc149652964][bookmark: _Toc111287350][bookmark: _Toc116909043][bookmark: _Toc111463210][bookmark: _Toc103253021][bookmark: _Toc116756980][bookmark: _Toc111284353][bookmark: _Toc101964460][bookmark: _Toc149288959][bookmark: _Toc8813][bookmark: _Toc28146][bookmark: _Toc9650][bookmark: _Toc8859][bookmark: _Toc17512]构建原则
[bookmark: _Toc8414][bookmark: _Toc9367][bookmark: _Toc23400][bookmark: _Toc1558][bookmark: _Toc4370]科学性
符合物品编码服务标准建设的目标和要求，体现标准体系的合理性。
[bookmark: _Toc9572][bookmark: _Toc2470][bookmark: _Toc816][bookmark: _Toc26541][bookmark: _Toc30003]系统性
遵循体系化规则，层次清晰，结构合理，构成完整，全面的体系架构。
[bookmark: _Toc16123][bookmark: _Toc8464]适用性
适合物品编码服务相关工作实际和业务需求，并能够推动业务发展，具有实用价值和创新性。
[bookmark: _Toc11091][bookmark: _Toc9301]扩展性
保持适度开放，具有兼容性和可扩展性，建立不断充实和完善的动态标准化系统。
持续改进性
根据物品编码服务相关工作的发展，适时对体系架构进行修改完善。
[bookmark: _Toc22777][bookmark: _Toc507506828][bookmark: _Toc10684][bookmark: _Toc24369][bookmark: _Toc2984][bookmark: _Toc6990]标准体系组成
[bookmark: _Toc17399][bookmark: _Toc16150][bookmark: _Toc11860][bookmark: _Toc28584][bookmark: _Toc25382]标准体系框架图
物品编码服务标准体系建设内容分为服务基础标准子体系、服务保障标准子体系、服务提供标准子体系、服务监督标准子体系。标准体系框架图见附录A。
[bookmark: _Toc9603][bookmark: _Toc29407][bookmark: _Toc544][bookmark: _Toc12984][bookmark: _Toc4766]标准明细表
标准明细表包括标准体系各子体系标准明细表，标准明细表纳入的标准包括拟采用的现行标准及拟制定的相关标准。标准明细表格式见附录B。
[bookmark: _Toc507244363][bookmark: _Toc507506829][bookmark: _Toc18803][bookmark: _Toc11183][bookmark: _Toc13976][bookmark: _Toc19793][bookmark: _Toc1956]标准体系结构
[bookmark: _Toc13575][bookmark: _Toc21286][bookmark: _Toc4230][bookmark: _Toc12877][bookmark: _Toc8613]概述
按照物品编码服务特点和实际需求，分为通用基础、服务保障、服务提供、服务监督等4个标准子体系，并分别梳理相关要素构成相关二、三级子体系。
[bookmark: _Toc512][bookmark: _Toc26433][bookmark: _Toc20630][bookmark: _Toc29547][bookmark: _Toc4671]服务基础标准子体系
服务基础标准子体系包括标准化的结构与编写、术语与缩略语、编码服务标准编写通则、商品条码服务体系建设指南等相关内容。服务基础标准子体系结构图如图1所示。


                            图1 服务基础标准子体系结构图
[bookmark: _Toc17440][bookmark: _Toc11972][bookmark: _Toc7460][bookmark: _Toc14900][bookmark: _Toc29152]服务保障标准子体系
服务保障标准子体系包括服务环境、人员机构、服务设施设备及用品管理、服务信息管理、服务应急管理等内容。服务保障标准子体系结构图如图2所示。



图2 服务保障标准子体系结构图
a) 服务环境标准：规定物品编码服务场所环境要求的相关标准；
b) 人员机构标准：规定从事物品编码服务的机构、人员要求的相关标准；
c) 服务设施设备及用品管理标准：规定物品编码服务所需设施、设备、用品的规格及使用的相关标准；
d) 服务信息管理标准：规范物品编码服务中信息管理、数据应用、平台维护、信息统计、数据安全等相关的标准；
e) 服务应急管理标准：规范物品编码服务中正常流程、应急事件的管理、处置等相关的标准；
[bookmark: _Toc744][bookmark: _Toc12229][bookmark: _Toc20407][bookmark: _Toc15623][bookmark: _Toc15105]服务提供标准子体系
服务提供标准子体系包括编码分配管理服务、编码培训与咨询服务、产品信息服务、条码检测服务、编码技术应用研究服务、编码信息系统建设服务、分类编码技术服务、编码推广服务、条码识读硬件服务等内容。服务提供标准子体系结构图如图3所示。


图3 服务提供标准子体系结构图
a) 编码分配管理服务标准：规范提供物品编码注册、续展、信息变更、注销等编码分配管理和服务相关的标准；
b) 编码培训与咨询服务标准：规范商品条码工作服务体系建立与维护，提供条码及自动识别技术教育培训、标准宣贯和咨询服务等相关的标准；
c) 产品信息服务标准：规范提供物品编码信息通报、源数据采集、信息追溯服务等相关的标准；
d) 条码检测服务标准：规范提供一维条码、二维码、自动识别标签等检测服务，以及条码质量市场调查和商品条码印刷质量提升改进服务等相关的标准；
e) 编码技术应用研究标准：规范承担支撑物品编码事业发展的基础性、前瞻性技术研究，开展全球统一标识系统技术体系、物品编码技术、分类编码技术、物联网技术、二维码技术、物流与电子商务等方面标准化及行业应用研究，以及物品编码、物流信息管理相关标准化技术委员会秘书处服务开展等相关的标准；
f) 编码信息系统建设服务标准：规范物品编码公共和业务信息系统建设，提供物品编码信息化服务相关的标准；
g) 行业应用服务标准：规范编码技术、标准、信息等在重点行业中实施应用等相关的标准；
h) 编码推广服务标准：规范物品编码及相关产品营销推广、市场拓展，以及中国ECR委员会秘书处服务等相关的标准；
i) 条码识读硬件服务标准：规范条码识读硬件销售、维修、保养服务等相关的标准；
[bookmark: _Toc9298][bookmark: _Toc23465][bookmark: _Toc15760][bookmark: _Toc16819][bookmark: _Toc10453]服务监督标准子体系
服务监督标准子体系包括服务质量、服务质量监测、服务改进及考核等内容。服务监督标准子体系结构图如图4所示。

                                  
图4 服务监督标准子体系结构图
a) 服务质量标准：规定物品编码服务工作质量的相关标准； 
b）服务质量监测标准：规定对物品编码服务工作质量进行监测所需的相关标准；
c) 服务改进及考核标准：规范物品编码服务工作质量改进、提升、考核相关的标准。
[bookmark: _Toc20012][bookmark: _Toc9141][bookmark: _Toc9566][bookmark: _Toc17631]应用规范
[bookmark: _Toc5947][bookmark: _Toc3098][bookmark: _Toc23938]标准编制协调
每一类编码服务标准的编制应在遵循本文件的基础上，协调一致、相互配合，避免交叉和重复。
[bookmark: _Toc20445][bookmark: _Toc15495][bookmark: _Toc19141]标准内容兼容
各类编码服务标准的编制应与其他相关国家标准、行业标准、以及国际物品编码组织的要求保持良好兼容性，不产生要求的冲突。
[bookmark: BookMark5]
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[bookmark: _Toc12183][bookmark: _Toc14947][bookmark: _Toc4640][bookmark: _Toc9506][bookmark: _Toc3641]
（资料性）
物品编码服务标准体系结构图
物品编码服务标准体系结构见图A.1。



物品编码服务标准体系结构图	


[bookmark: _Toc6284][bookmark: _Toc20514][bookmark: _Toc20692][bookmark: _Toc2801][bookmark: _Toc24856]
（资料性）
物品编码服务标准明细表
[bookmark: _Toc3583][bookmark: _Toc16236][bookmark: _Toc15360][bookmark: _Toc9757][bookmark: _Toc11418]物品编码服务基础标准明细表
物品编码服务基础标准明细表格式见表B.1。
物品编码服务基础标准明细表
	类目
	标准序号
	标准号
	标准名称
	制/修订状态
	备注

	JC101 标准化的结构与编写
	101.001
	
	
	
	

	
	101.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	JC102 术语与缩略语
	102.001
	
	
	
	

	
	102.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	JC103 编码服务标准编写通则
	103.001
	
	
	
	

	
	103.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	JC104 商品条码服务体系建设指南
	104.001
	
	
	
	

	
	104.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	



[bookmark: _Toc3699][bookmark: _Toc31731][bookmark: _Toc10578][bookmark: _Toc3724][bookmark: _Toc2303]物品编码服务保障标准明细表
物品编码服务保障标准明细表格式见表B.2。
物品编码服务保障标准明细表
	类目
	标准序号
	标准号
	标准名称
	制/修订状态
	备注

	BZ201 服务环境标准
	201.001
	
	
	
	

	
	201.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	BZ202 机构人员标准
	202.001
	T/AIMC 010-2024
	商品条码检验机构能力基本要求
	
	

	
	202.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	BZ203 服务设施设备及用品管理标准
	203.001
	
	
	
	

	
	203.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	BZ204 服务信息管理标准
	204.001
	
	
	
	

	
	204.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	BZ205 服务应急管理标准
	205.001
	
	
	
	

	
	205.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	



[bookmark: _Toc28629][bookmark: _Toc10911][bookmark: _Toc16232][bookmark: _Toc10650][bookmark: _Toc26985]物品编码服务提供标准明细表
物品编码服务提供标准明细表格式见表B.3。
物品编码服务提供标准明细表
	类目
	标准序号
	标准号
	标准名称
	制/修订状态
	备注

	TG301 编码分配管理服务标准
	301.001
	GB 12904-2008
	商品条码 零售商品编码与条码表示
	
	

	
	301.002
	GB/T 16828-2021
	商品条码 参与方位置编码与条码表示
	
	

	
	301.003
	GB/T 16986-2018
	商品条码 应用标识符
	
	

	
	301.004
	GB/T 18127-2009
	商品条码 物流单元编码与条码表示
	
	

	
	301.005
	GB/T 16830-2008
	商品条码 储运包装商品编码与条码表示
	
	

	
	301.006
	GB/T 18283-2008
	商品条码 店内条码
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG302 编码培训与咨询服务标准
	302.001
	GB/T 14257-2009
	商品条码 条码符号放置指南
	
	

	
	302.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG303 产品信息服务标准
	303.001
	T/CABC 1-2022
	商品源数据采集规范
	
	

	
	303.002
	T/CABC 2.1-2022
	商品源数据：商品属性信息规范 第 1 部分：通用属性
	
	

	
	303.003
	T/CABC 2.2-2024
	商品源数据 商品属性信息规范 第2部分：预包装食品类
	
	

	
	303.004
	T/CABC 2.3-2023
	商品源数据 商品属性信息规范 第 3 部分：公共采购类
	
	

	
	303.005
	T/CABC 8.1-2023
	商品源数据 数据质量实施规范 第1部分：质量管理
	
	

	
	303.006
	T/CABC 8.2-2023
	商品源数据 数据质量实施规范 第2部分：质量控制
	
	

	
	303.007
	T/CABC 8.3-2023
	商品源数据 数据质量实施规范 第3部分：质量核查
	
	

	
	303.008
	T/CABC 8.4-2023
	商品源数据 数据质量实施规范 第4部分：质量评价
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG304 条码检测服务标准
	304.001
	GB/T 18348-2022
	商品条码 条码符号印制质量的检验
	
	

	
	304.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG305 编码技术应用研究服务标准
	305.001
	
	
	
	

	
	305.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG306 编码信息系统建设服务标准
	306.001
	
	
	
	

	
	306.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG307 行业应用服务标准
	307.001
	GB/T 33256-2016
	服装商品条码标签应用规范
	
	

	
	307.002
	GB/T 44583-2024
	重要产品追溯 追溯码编码规范
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG308 编码推广服务标准
	308.001
	
	
	
	

	
	308.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TG309 条码识读硬件服务标准
	309.001
	
	
	
	

	
	309.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	



[bookmark: _Toc24537][bookmark: _Toc12939][bookmark: _Toc30083][bookmark: _Toc5912][bookmark: _Toc25857]物品编码服务监督标准明细表
物品编码服务监督标准明细表格式见表B.4。
[bookmark: BookMark6]物品编码服务监督标准明细表
	类目
	标准序号
	标准号
	标准名称
	制/修订状态
	备注

	JD401 服务质量标准
	401.001
	
	
	
	

	
	401.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	JD402 服务质量检测标准
	402.001
	
	
	
	

	
	402.002
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	JD403 服务改进及考核标准
	403.001
	
	
	
	

	
	403.002
	
	
	
	

	[bookmark: BookMark8]
	...
	
	
	
	






[bookmark: _Toc23393]参考文献
[1] GB/T 13016—2018	标准体系构建原则和要求
[2] GB/T 24421.2—2023	 服务业组织标准化工作指南  第2部分：标准体系构建
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