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商品条码培训服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc190942262][bookmark: _Toc190942293][bookmark: _Toc193284968][bookmark: _Toc193285065][bookmark: _Toc198804890]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _GoBack]本文件规定了商品条码培训服务保障、培训分类、培训内容与课时要求、培训形式、服务流程、应急管理、服务评价与改进。
本文件适用于中国物品编码中心分支机构商品条码培训服务工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc190942263][bookmark: _Toc190942294][bookmark: _Toc193284969][bookmark: _Toc193285066][bookmark: _Toc198804891]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50016  建筑设计防火规范
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc190942264][bookmark: _Toc190942295][bookmark: _Toc193284970][bookmark: _Toc193285067][bookmark: _Toc198804892]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

商品条码  bar code for commodity
用于标识商品的全球通用的条码符号，包括零售商品、储运包装商品、物流单元、资产、服务关系、参与方位置等的编码与条码表示。
[来源：GB/T 12905—2019，2.70]

系统成员  subscribers
获准注册厂商识别代码，由物品编码管理机构发给《中国商品条码系统成员证书》的申请人。

分支机构  branch organizations
由中国物品编码中心在全国各地方行政区域内批准设立的分中心或办事处。
[bookmark: _Toc198804893][bookmark: _Toc190942270][bookmark: _Toc190942301][bookmark: _Toc193284976][bookmark: _Toc193285073]基本要求
[bookmark: _Toc190942266][bookmark: _Toc190942297][bookmark: _Toc193284972][bookmark: _Toc193285069][bookmark: _Toc198804894]分支机构要求
应具有开展商品条码理论、实践培训和案例教学的能力和场所。
应建立完善的培训管理制度。
应具有与培训目标、培训规模相适应且具备专业技术能力的专（兼）职教师。
[bookmark: _Toc190942267][bookmark: _Toc190942298][bookmark: _Toc193284973][bookmark: _Toc193285070][bookmark: _Toc198804895]场地及设施设备要求
培训场地和设施设备应与培训规模和培训内容相适应。
培训场地应整洁卫生，场所消防应符合GB 50016的规定。
网络在线培训应符合国家互联网管理规定且符合技术要求。
有条件的机构宜设立专门的培训教室及设施设备。培训教室及设备可参考中国物品编码中心统一的设计标准进行建设。
[bookmark: _Toc190942268][bookmark: _Toc190942299][bookmark: _Toc193284974][bookmark: _Toc193285071][bookmark: _Toc198804896]培训教师要求
培训教师应获得中国物品编码中心颁发的培训教师证书方可开展培训工作。
依培训工作需要，可聘请中国物品编码中心专家库讲师。
培训教师应具备以下职业素质：
诚实守信，不违背公序良俗；
良好的语言表达及沟通能力；
较强的责任心和良好的职业素养。
培训教师应具备良好的专业能力，包括但不限于：
熟悉相关法律法规和标准；
掌握物品编码业务操作流程及编码技术与应用基础知识；
具备物品编码标准技术、解决方案及相关服务项目的宣传推广和市场开拓能力；
关注物品编码行业发展动态，具备将物品编码领域的新理念、新动态、新技术融入培训课程的能力。
[bookmark: _Toc190942269][bookmark: _Toc190942300][bookmark: _Toc193284975][bookmark: _Toc193285072][bookmark: _Toc198804897]线上培训平台要求
进行线上培训时，应选用满足以下要求的线上培训平台：
可在电脑端或手机端进行视频学习、在线互动、在线反馈等；
可对培训过程留痕；
具备学员在普通网络环境下流畅学习的性能.
线上培训平台宜能够提供录播和直播两种学习方式。
[bookmark: _Toc198804898]学习资料要求
分支机构应根据培训对象、学习目标与特点、学员所属行业与认知水平，配备满足学习活动需求的学习资料。
线下培训应优先选用中国物品编码中心统一开发的商品条码专业知识教材、课件及相关宣传材料作为学习资料，分支机构可根据实际需求配发其他教材作为辅助学习材料。线上标准化培训资料由编码中心统一开发、设计、制作与发放，分支机构可根据实际需求制作其他教学材料作为辅助材料。
分支机构自主研发的学习资料应向中国物品编码中心备案。
[bookmark: _Toc198804899]培训对象与培训分类
商品条码培训服务对象包括系统成员企业或潜在的系统成员企业、商品条码印刷企业等企业的相关工作人员。根据培训对象的不同，可将商品条码培训分为以下三种类型：
基础培训。主要面向新注册成为系统成员企业的工作人员和新入职的系统成员企业工作人员；
专题培训。针对某一专业领域、技术或服务开展的专业性较强的培训，一般面向特定行业或领域的从业人员；
大客户培训。主要面向有特定需求的大客户，根据大客户需求，为该机构单独举办的定制化培训，一般用于解决大客户在具体工作中遇到的个性化编码问题。
[bookmark: _Toc193284978][bookmark: _Toc193285075][bookmark: _Toc198804900]培训形式
[bookmark: _Toc198804901]线下培训
在分支机构内部或外部场地（必要时可延伸至培训对象所在单位），组织学员进行集中授课、现场观摩和实操训练等。
[bookmark: _Toc198804902]线上培训
通过中国物品编码中心官网成员专区、中国编码APP、中国物品编码中心教育平台、分支机构官方网站、线上即时通讯、网络会议、直播平台或其他在线教育平台等途径开展的培训。
[bookmark: _Toc190942271][bookmark: _Toc190942302][bookmark: _Toc193284979][bookmark: _Toc193285076][bookmark: _Toc198804903]培训内容与课时要求
[bookmark: _Toc190942272][bookmark: _Toc190942303][bookmark: _Toc193284980][bookmark: _Toc193285077][bookmark: _Toc198804904]培训内容
基础培训内容如下：
应包含商品条码工作的重要性及相关法律法规等内容；
应逐一讲解商品条码的管理、编制、符号设计、质量控制、信息通报等内容；
有条件时，还宜包含基于商品条码开发的信息化产品服务内容介绍及商品条码的行业应用；
应安排现场答疑环节，根据需要，可安排测试环节。
专题培训内容如下：
应强调条码工作的重要性及相关法律法规等基础知识；
应就商品条码的管理、编制、符号设计、质量控制、信息通报等内容进行巩固学习；
应基于商品条码开发的信息化产品服务内容介绍和实际操作指导；
应结合培训对象专业领域、技术或服务及其对仓储物流、产品追溯、医疗器械唯一标识等需求，结合实际案例详细讲解行业领域应用知识；
应安排现场答疑环节，根据需要，可安排测试环节。
大客户培训内容应充分结合企业的需求进行设计。
[bookmark: _Toc190942273][bookmark: _Toc190942304][bookmark: _Toc193284981][bookmark: _Toc193285078][bookmark: _Toc198804905]培训课时
培训课时要求如下：
基础培训应不少于4课时；
专题培训应不少于6课时；
大客户培训的课时安排应充分结合企业的需求进行设计，根据企业实际情况和要求达到的培训效果，酌情安排课时。
[bookmark: _Toc190942275][bookmark: _Toc190942306][bookmark: _Toc193284982][bookmark: _Toc193285079][bookmark: _Toc198804906]服务流程
[bookmark: _Toc190942276][bookmark: _Toc190942307][bookmark: _Toc193284983][bookmark: _Toc193285080][bookmark: _Toc198804907]制定培训计划
分支机构应加强商品条码培训工作的规划管理，制定年度、季度培训计划，明确培训目标、培训对象、培训时间、培训内容等，并向中国物品编码中心报备，由中国物品编码中心在官方网站等进行对外公示。
如有临时培训需求，根据实际情况合理安排，并应提前5个工作日上报中国物品编码中心。
[bookmark: _Toc198804908]制定培训方案
分支机构应根据培训计划，针对不同的培训对象和培训需求，制定单次培训的具体活动方案，内容应包括但不限于：
培训对象；
培训目的；
培训内容；
培训方式；
培训地点；
时间进度安排；
辅助人员、经费、物资、安全等保障措施；
师资配备；
考核或培训效果评估方式。
[bookmark: _Toc198804909]组织培训报名
分支机构按照具体的培训活动方案，面向服务对象发布培训通知，组织培训报名。
分支机构可通过自行、委托、合作等渠道发布培训信息，宣传推广培训项目。
从事培训招生活动应遵循公平、公开、诚实信用的原则，不应虚假宣传、误导培训对象。
[bookmark: _Toc190942278][bookmark: _Toc190942309][bookmark: _Toc193284985][bookmark: _Toc193285082][bookmark: _Toc198804910]培训实施
线下培训实施要求如下：
培训开始前一天应依据培训计划，对培训场地设施、教学用具、师资等进行检查确认；
应在培训报到地点设立醒目的标识，便于学员识别；
应主动引导学员办理报到手续，发放培训材料，告知培训日程安排；
培训活动应落实考勤制度，统计学员出勤情况，可采取学员本人现场签名、二维码签到、在线签到等方式进行签到；
进行活动中应宣读纪律要求，告知学员培训期间注意事项，保障人身安全；
培训教师应按培训方案，运用适宜的方式进行教学。
线上培训实施要求如下：
利用网络学习平台系统培训的，应告知学员培训平台使用方法，并提供技术指导；
应提前调试培训设备，同时对网络进行测试，保证网络速度和稳定性，避免培训过程中出现卡顿、掉线等情况；
安排专人负责技术支持，及时处理培训过程中出现的技术问题，如学员无法登录平台、声音图像不清晰等；
可利用培训平台的记录功能，对培训过程进行录制，方便学员课后复习和未能参加培训的人员补课。同时，对学员的参与情况进行监控，包括出勤情况、参与互动的频率等，作为培训效果评估的参考依据。
应严格按照培训通知和培训方案的安排，落实培训时间、内容、师资，不得随意更改。遇特殊情况，确需调整的应经相关负责人审批同意，并及时通知培训对象。
[bookmark: _Toc190942279][bookmark: _Toc190942310][bookmark: _Toc193284986][bookmark: _Toc193285083][bookmark: _Toc198804911]培训评估
培训结束后，分支机构应开展培训效果评估，组织学员填写满意度调查表（参见附录B），并切实将评估结果应用于培训服务质量提升中。
[bookmark: _Toc190942280][bookmark: _Toc190942311][bookmark: _Toc193284987][bookmark: _Toc193285084][bookmark: _Toc198804912]培训宣传
分支机构宜多渠道、全方位开展培训宣传工作，对培训工作亮点进行宣传报道，树立编码服务品牌形象。
[bookmark: _Toc193284988][bookmark: _Toc193285085][bookmark: _Toc198804913]培训总结
分支机构应将培训服务过程中形成的各种资料进行分类、汇总、储存、归档。资料应包括但不限于：
培训方案；
培训通知；
培训课程资料；
培训签到表；
培训满意度调查表。
分支机构应每季度形成一次培训总结报送国家物品编码管理机构，总结内容包括：
汇总不同培训形式的培训人员名单；
培训主题；
培训整体情况概述；
经验与案例，即值得推广的培训经验或者实践活动；
问题和需求，即培训遇到的问题以及需要中心提供的支持。
[bookmark: _Toc198804914]监督评价与改进
中国编码中心对分支机构培训工作进行监督考核。存在问题的分支机构应及时整改，优化服务措施，建立服务提升长效机制。对于未认真履责造成严重影响或不良舆情的，予以通报批评并追究相应责任。
分支机构应建立快速有效的意见反馈处理机制，建立意见建议档案，并保存参训学员的反馈信息和处理结果记录。
分支机构应定期对参训学员反馈的问题及薄弱环节进行分析，找出发生或潜在发生质量问题的根本原因，采取预防或纠正措施以消除该根本原因，同时对改进情况进行跟踪。
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（资料性）
学员满意度调查表
学员满意度调查表参见表A.1。
表A.1  学员满意度调查表
	项目
	满意度

	
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	培训内容
	1.基础性，满足培训内容基本要求。
	
	
	
	
	

	
	2.先进性，培训内容与时俱进。
	
	
	
	
	

	
	3.实用性，对工作有指导意义。
	
	
	
	
	

	培训教师
	1.课程准备，课程准备充分，教学内容熟悉。
	
	
	
	
	

	
	2.专业水平，有理论基础，并有独到见解。
	
	
	
	
	

	
	3.教学语言，准确、连贯、简介明了。
	
	
	
	
	

	
	4.教学方法，灵活多样，理论联系实际，互动交流。
	
	
	
	
	

	
	5.授课时间，分配合理，课时计划完成良好
	
	
	
	
	

	后勤服务
	1.培训安排及准备事项。
	
	
	
	
	

	
	2.培训方式及时间安排。
	
	
	
	
	

	
	3.培训环境及设施条件
	
	
	
	
	

	综合评价
	您对本次培训满意程度综合评价。
	
	
	
	
	

	其他意见和建议
	

	请在符合您情况的选项上打“√”
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