《企业商品条码管理指南》团体标准
编制说明

一、项目背景
1、背景
中国物品编码中心是我国统一组织、协调、管理我国商品条码、物品编码与自动识别技术的专门机构，目前在编码中心注册的商品条码系统成员达63万多家，商品条码的应用被商品生产者、销售商和消费者广泛接受。编码中心作为主管部门提供了较为完善的商品条码相关管理和技术服务，但是商品条码应用责任主体仍然是企业，厂商识别代码是以企业为单位进行赋码，要实现产品级的商品赋码需要企业自行编制，对商品条码及其相关产品信息进行有序管理，把好商品条码印制品质量关，并融入产品追溯、物流管理等应用场景中。
部分企业由于对商品条码管理不够重视，缺乏相关的管理制度与技术储备，导致出现零售商拒绝上架、出口受阻、印刷包装浪费、监督抽查质量不合格、消费者投诉等后果，对企业造成直接经济损失和名誉影响。管理规范的企业则通过构建适合自身的商品条码管理制度，不仅可以有效规避损失，还可以深度应用条码创造可观的溢出效应。由此可见，商品条码管理对于企业来说具有积极的促进作用，并且随着条码技术的不断普及和行业应用的持续深入，企业对条码的科学认知在不断提升，对于条码管理的需求将会愈加迫切。因此，本标准从企业的角度出发，指导其建立商品条码相关管理制度，为企业商品条码管理的组织机构、工作职责、制度建设提供借鉴依据，明确系统成员资格管理、商品条码编码与分配、符号设计、信息管理、质量管理、应用管理以及审查与改进等关键环节的各项要求，为企业商品条码管理提供一个可复制、可操作的指南，推动物品编码事业健康有序发展。
二、工作简况
1、任务来源
本标准由湖北省标准化与质量研究院提出，中国条码技术与应用协会归口，于2023年6月1日批准立项（立项名称：《企业商品条码管理指南》）。
2、 主要工作过程
2023年2月～3月，起草工作组充分搜集整理各项法规、标准、政策文件及文献资料，结合商品条码印刷企业质量管理文件以及实践中商品条码常见问题，提出并研讨确定《企业商品条码管理指南》的标准框架，清晰了标准制定的思路与方案，并明确分工、起草标准内容。
2023 年4月～5月，工作组完成标准草案的编写，并收集整理行业相关背景资料，编写立项建议书，上报中国条码技术与应用协会申请立项。
2023年6月，中国条码技术与应用协会批准立项。
2023年7月～2024年10月，工作组开展企业调研，通过问卷调查、实地调研、电话调研等方式，深入了解系统成员商品条码管理现状及建议。
2024年11月～2025年11月，工作组根据调研情况及工作组专家建议，对标准稿进行修改完善。
2025年12月-2026年2月，形成标准征求意见稿。
2026年3月-2026年4月，广泛征求意见。
2026年5月-2026年6月，开展标准预审评会，通过专家评审确保标准的科学性、合理性和可操作性，提前对标准质量把关。
2026年7月-2026年9月，由归口单位组织开展标准评审会。
2026年10月-2026年11月，根据专家意见修改形成标准报批稿，并根据要求提交标准报批材料。
2026年12月，开展标准宣贯工作。
三、编制原则与主要技术内容
1、编制原则
标准编制遵循“科学性、规范性、适用性”的原则，在企业商品条码管理实践的基础上，严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定进行编写和表述。工作组根据企业商品条码管理中先进的管理方法，对组织管理、制度管理及关键管理环节做出了指引。
3、 主要技术内容
本文件提供了企业商品条码管理组织架构及工作职责、制度建设的指导，以及系统成员资格管理、商品条码编码与分配、商品条码设计、信息管理、质量管理、应用管理以及审查与改进等方面的建议。
适用于企业商品条码的管理。标准主要内容和确定依据说明如下：
——组织架构及工作职责。明确基本原则，提出可由条码管理总负责人/机构统一管理条码相关业务，对条码管理总负责人/机构工作职责进行描述，明确相关部门职责分工。
——制度建设。提出联系人制度、人员管理制度、设备管理制度、档案管理、培训制度、考核制度等。
——系统成员资格管理。梳理商合规管理各关键环节，包括注册、续展及变更相关业务办理，明确合规审查相关要点。
——商品条码编码与分配。明确商品条码编码及分配相关技术要点。
[bookmark: _Toc2035][bookmark: _Toc3021]——商品条码设计。梳理不同应用场景、一二维条码符号、符号放置位置等符号设计要求，提出商品条码胶片制作与保管、设计审查等相关建议。
[bookmark: _Toc7748][bookmark: _Toc17548][bookmark: _Toc32581]——商品条码信息管理。提出内部信息管理、产品信息通报、产品信息动态维护等相关建议。
[bookmark: _Toc209188884][bookmark: _Toc209445095][bookmark: _Toc209434586][bookmark: _Toc209188837][bookmark: _Toc21475][bookmark: _Toc209188818]——商品条码质量管理。提出质量要求和质量控制相关建议。
[bookmark: _Toc209445096][bookmark: _Toc209434587][bookmark: _Toc209188885][bookmark: _Toc209188822][bookmark: _Toc209188838]——商品条码应用管理。提出在不同场景条码应用、商品二维码应用、应用反馈与纠正等相关建议。
——审查与改进。提出对商品条码管理体系运行内部审查、持续改进和完善等相关建议。
四、与现行标准的协调性
目前国内外商品条码相关标准都是从技术层面出发，明确了不同类型条码的编码、条码标识及相关技术要求，符号放置与条码印刷相关等要求，以及结合不同应用场景和对象的具体条码应用实施方案，其侧重点还是在于条码编码、自动识别技术以及条码应用相关技术层面，从企业管理层面出发的标准仍是空白。本标准中涉及技术方面与现行标准无冲突，确保标准的合法性与有效性。
五、重大分歧意见处理
本文件在修订过程中未出现过重大分歧。
6、 预期效益及实施建议
1、 预期效益
强化系统成员内部管理。帮助企业厘清内部商品条码相关管理制度及岗位职责，规范条码申请、制作、信息管理、质量管理等系列流程，为企业提供一套完善的、可操作的管理指南，有效保障系统成员商品条码的合规性与达标率，避免由于管理混乱造成不必要的损失。
提升全国商品条码质量。本标准的实施对商品条码应用及印刷质量具有直接的促进作用。通过管理制度建设，提升企业对条码重视度，了解相关法规及标准，并针对条码编码、设计、印刷全流程进行管理，逐一落实条码质量管理职责，明确条码使用规则、设计审查及检测等相关要求，可有效避免条码的错误应用，对于商品条码质量提升具有显著促进作用。
[bookmark: _GoBack]促进商品高效流通。高质量的商品条码具有更快的识别率和更高的准确率，可助力零售结算、货物盘点、物流跟踪各环节高效扫描和无缝衔接。同时通过规范产品条码信息管理，指导企业正确填报并上传产品数据，可提升商品条码信息质量，不仅方便企业自身管理，通过编码中心数据平台与其他第三方进行数据共享后，还可实现产品数据快速获取及产品快速上架。
2、贯彻实施标准的要求和措施建议
为保证本文件的贯彻实施，可通过举办培训班、讲座等形式，进行标准宣贯，帮助相关方了解基本内容和要求，并将实施过程中出现的问题和好的改进意见反馈到起草组以便进一步修订完善。
7、 其他说明
无。
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